Porto Potenza Picena Questionari inseri » * 2 = “* > * 2 * 2 =
) AR o G o Nov oic
105 MediabU | MediaGruppo [MediabU | MediaGruppo |MediaBU | MedisGruppo [Media U | WediaGruppo [Media By | MediaGruppo [MediaBU | MediaGruppo [Miedia 8U | WediaGruppo [Media 80 | MediaGruppo [Media8) | MediaGruppo [Media8U | MediaGruppo [Media 80 | WediaGruppo | Media U Media Gruppo

Come valuta 1a puliia dell struttura? 50) 50 48] 50 47] 8 48] 50 48] 49 45| 8 47] 49 49) 50 48] 49 47 8 43 49 49

ASPETTI ALBERGHIERI Come valuta il comfort e la cura della stanza? 50 49 49 50 49 48 a7 43 a7 49 46 46 a7 48 48| 50 46| 49 48 48 45| 48 47|

vab Quanto & soddisfatto dei pasti serviti? 47| 49 45| 50 42 48 43| 49 42 48 40| a7 42 49 46| 50 46| a7 45 50 42 a7 43|

Segnaletica: quanto & soddisfatto dell facilth 50 s0 50 s0 48] I a8 I a8 I 47] s0 a8 s0 49) s0 a8 s0 I s0 50 I 49)

Come valuta a competenza | cure  wattament? 50) 50 49) 50 50) 49 48] 50 48] 50 49) 50 49) a9 8 50 49) 49 49) 50 46 50 50)

PROFESSIONALITA' PERCEPITA Come valuta Ia disponibita ad ascoltarta e 3 50| s0 49) s0 49) s0 a8 s0 49) s0 9 50 9 a9 a8 50 8 49 9 50 47] s0 a6

(Medi Come valuta 50| 50 49| 49 49| 49 47| 50 a8 50 a8 50 49 50 a9 50 48| 50 49 50 49| 50 49|

Come valuta: Il personale si & rivolto a Lei con rispetto e cortesia? 50 50 50 50 49 50 48 50 48 50 48 48 48 a9 50| 50 49| 49 49| 50 50| 50 49|

Come valuta i 50 50 18] 50 50 50 18] 50 18] 50 47] 19 49) s0 a3) 50 9 50 50 50 50 50 48]

STILE DELLA CASA [ 49 49 48 50 48 49 48 50 47 50 47 50 48 49 50 s0 49) 49 48] s0 49) s0 49)

URE E personale di sanitaria? 50 50 49 50 49 50 a8 50 49 50 a8 50 49 50 50 50 50| 49 49| 50 49| 50 49|

Come valuta: stata rispettata la Sua ratori? 50 50 50 50 48 49 48 50 48 50 48 50 48] 49 49| 50 48] 50 49| 50 50| 50 49|
SEEITIPLSRGHIER) I as] 50 as] 50 as] a8 as] a8 49 as] 18 as] 49 as] 50 ] 49 ] 49 as] 18 |
PROFESSIONALTA' PERCEPTA I sof 50 as] 50 as] 50 as] 50 50 as] 49 as] 49 as] 50 as] 49 as] 50 as] 50 as]
STILE DELLA CASA - UMANIZZAZIONE DELLE CURE, | so[ 50 as] 50 as] 49 ] 50 50 aa] 50 as] 9 so 50 as] 49 as] 50 as] 50 as]

INDICATOR! DI SITES!  Customer Satisfacton Index 951 970 950 989 013 96,1 201 EN 22 %7 20 072 925 %5 20| 1000 o1 973 95 ER 99 EX 204

Net romoter Score 8 8 a1 100 2 s 2 9% ) 9 8 8 b 97 7 100 68, 100 8 % 7, 9% 2
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